Linde Gas

Reklamacny poriadok firmy
Linde Gas k.s.

Vaieni zdkaznici,

velmi si vazime Vasu doveru, ktori ndm preukazujete tym, Ze ste si pre svoje potreby zvolili nami
dodavané technické, specidlne alebo medicindlne plyny.

Napriek nasej Uprimnej starostlivosti o kvalitu nasich produktov sa moze stat, Ze pri velkom obrate
flias dojde kchybe alebo uskutocnend doddvka nezodpovedd vo vsetkych smeroch Vasim
predstavam a poziadavkam. V tychto pripadoch mate moznost uplatnit si reklamaciu.

Postup pri vybavovani reklamdcie:

1. Reklamovand flasu (zvazok) reklamujte zésadne v predajnom mieste (PM), kde ste flasu (zvazok)
obdrzali, najneskor do 3 dni po odbere 7z PM. Ak ste zdsobovani priamym rozvozom, ohldste vznik
reklamacie telefonicky priamo do distribucného centra (DC), ktoré Vas zédsobuje.

2. Prireklamacii na kvalitu plynu nesmie byt spotrebované viac ako 50% mnozstva naplne.

3. VPM bude sVami spisany Reklamacny list (RL), pricom Vy i pracovnik PM potvrdite sprédvnost a
uplnost vyplneného RL podpisom. Po spisani RL obdrZite jeho képiu. V pripade priameho zdvozu
vypisete RL podla pokynov prislusného obchodného zéstupcu. Za reklamovanu flasu obdrZite
ihned novu (zvazok).

4. Reklamovand flasa (zvazok) je najblizsim rozvozom zasland do DC a nasledne do vyrobného
zdvodu, kde sa vykond kontrola oprdvnenosti reklaméacie podla prislusnych predpisov.

5. Doba vybavenia reklamdcie od jej prijatia v PM je 30 dni. Pokial by sa vo vynimoc¢nych pripadoch
nepodarilo do tejto doby reklaméaciu vybavit, budete o tejto skutocnosti vopred telefonicky
informovani.

6. 'V pripade uznanej reklamdcie je reklamacné konanie pre Vas ukoncené, pretoze za reklamovanu
flasu ste uz obdrzali flasu nova.

7. Ak sa preukdze reklamacnym konanim neopodstatnenost reklamacie, budeme Vam nateni flasu
(zvdzok), poskytnuty ako ndhradu, dodatocne vyfaktarovat. V pripade, 7e za dodavky nasich
plynov platite v hotovosti, budeme od Vas dodatocne vyzadovat zaplatenie tejto ndhrady.

8. Ak nepozadujete ako nadhradu plnd flasu, alebo vratenie penazi, musite pockat na vysledok
reklamacného konania. Ak je reklamdcia uznand, bude Vém Ciastka poukdzand na Vas bankovy
ucet do strnastich dni odo dfia ozndmenia 0 uznani reklamacie. Ak nie je reklamacia uznand,
nahrada Vam neprislicha.

V Bratislave, 3.12.2007
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