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Reklamacny poriadok Linde Gas s.r.o.

Postup pri uplatiiovani reklamdcie na dodavku produktov spolocnosti Linde Gas s.r.0., so sidlom Tuhovska 3, 83106
Bratislava, ICO: 31 373 861, zapis v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I1I, odd. Sro, vI. ¢. 141905/B

1. Tento reklamaény poriadok bol vypracovany v stlade s prislusnym ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
ako i zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorsich predpisov a vzt'ahuje sa na tovar, pri ktorom
st uplatiiované prava Zakaznika zo zodpovednosti za vady (d’alej len ,,Reklamacie®)

2. Predéavajucim je obchodna spolo¢nost’ Linde Gas s.r.o., so sidlom Tuhovska 3, 831 06 Bratislava, ICO: 31 373 861,
zapisana v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava II1., oddiel Sro, vlozka ¢islo 141905/B (d’alej len ,,Linde*).
V pripade Zakaznika, ktory nie je spotrebitel'om, méze Predavajuci primerane aplikovat tento reklamac¢ny poriadok,
inak sa prava a naroky vyplyvajuce zo zodpovednosti za vady riadia uzatvorenou zmluvou a zdkonom.

3. Uplatnenie reklamacie

Zakaznik je povinny reklaméciu uplatnit’ bez zbytocného odkladu po zisteni vady, aby mohla byt’ reklamacia spravne
posudena a vybavena.

Pokial’ nezodpoveda kvalita alebo mnozstvo dodaného plynu deklarovanym hodnotdm, ma Zakaznik pravo uplatnit’
reklamaciu. Pri reklamacii kvality plynu nesmie byt spotrebovanych viac ako 50% uvedeného mnozstva naplne, a to
z dovodu potreby riadneho vykonania kontrolnych analyz. Chybné Distribu¢né prostriedky alebo Distribu¢né
prostriedky s chybnym Plynom nesmu byt’ d’alej pouzivané a po viditelnom oznaceni musia byt vratené predajnému
miestu Linde. Pokial je idaj o mnoZstve Plynu v Distribu¢nom prostriedku uvadzany v ,,m3“, tak sa vzt'ahuje na stav
plynu pri 15°C a tlaku 0,1 MPa.

Reklamovany tovar reklamuje Zakaznik predovSetkym na Predajnom mieste Linde, kde bol zakupeny. Ak je
Zakaznik zédsobovany priamym zavozom zabezpeCovanym Linde, ohlasi Zékaznik vznik reklamacie na predajnom
mieste Linde, kde bola dodavka tovaru objednana. Pri uplatneni reklamacie je Zakaznik povinny Linde dolozit’
original dokladu o nadobudnuti reklamovaného tovaru.

4. Narok na uplatnenie reklamdcie zanika:
= Nenahlasenim zjavnych vad pri prevzati tovaru
= Poskodenim tovaru v pripade vlastnej prepravy
= Neodbornou manipulaciou, obsluhou alebo zanedbanim nalezitej starostlivosti o Distribu¢né prostriedky alebo
Technické zariadenia
= Uplynutim zarucnej doby

5. Zavadu sa nepovazuje a Zakaznik nema prava z vadného plnenia v pripade:
a) mechanického poskodenia tovaru alebo Distribuéného prostriedku zo strany Zakaznika (napr. strhnuty zavit
ventilu tlakovej fl'ase, a pod.),
b) chyba bola sposobena neodbornym zaobchadzanim, chybnou obsluhou, nadmernym zat'azovanim, zanedbanim
nalezitej starostlivosti o Produkt, alebo nevhodnym uskladnenim ¢i oSetrovanim,
¢) pouzivanie Produktu na iny cel ako na ten, na ktory je urceny,
d) Produkt bol pouzivany v podmienkach, ktoré nezodpovedali parametrom alebo poziadavkam uvedenym v
dokumentacii k Produktu alebo poziadavkam pravnych predpisov,
e) straty mnozstva Plynu v Distribuénych prostriedkoch alebo Zasobovacich zariadeniach sposobené odparom do 1
% dodaného mnozstva za den,
f) Produkt ¢i Distribu¢ny prostriedok s Plynom bol poskodeny pdsobenim vyssej moci.

6. Vlastnosti Plynu, a spésob nakladania s nim a nebezpecenstvo, ktoré vyplyvaji z jeho nespravneho pouzitia, st
uvedené v bezpecnostnom liste, ktory Zakaznik obdrzi pri jeho prevzati a ktory je taktiez publikovany na webe
https://www.linde-gas.sk.

7. Pokial’ Linde na zaklade poziadavky Zakaznika naplnil Plyn do Distribu¢ného prostriedku Zakaznika, potom nie je
zodpovedny za vadu v kvalite ¢i mnozstve Plynu, spdsobenti chybnym technickym stavom ¢i vnutornou necistotou
Distribuéného prostriedku.
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Reklamacia dodavky suchého ladu (oxid uhlicity v pevnom skupenstve)
Zaruka mechanickych vlastnosti trva pocas 36 hodin od prevzatia tovaru Zakaznikom. Zaruka hmotnosti plati v
momente prevzatia tovaru Zakaznikom. Po tychto lehotach nemdze byt reklamacia uznana.

S ohl'adom na charakter Plynov bude v pripade ich reklamacie Predavajuci prednostne postupovat’ tak, ze poskytne
Kupujicemu Distribu¢ny prostriedok s novym Plynom ihned’ od uplatnenia reklamacie, a teda este pred vybavenim
reklamadcie. V pripade zamietnutia reklamacie bude Predavajici opravneny vyuctovat Kupujucemu cenu Plynu.

Reklamacia medicinalnych plynov

Zakaznik mdze reklamovat’ medicinalne Plyny iba na Predajnych miestach Linde, ktoré st uvedené v povoleni na
velkodistribiciu humannych liekov.

S ohl'adom na charakter medicinalnych Plynov bude v pripade ich reklamacie poskytnuty Zakaznikovi Distribu¢ny
prostriedok s novym medicindlnym Plynom ihned’ od uplatnenia reklamacie, a teda este pred vybavenim reklamacie.
V pripade zamietnutia reklamacie bude Linde opravnena vyuctovat Zakaznikovi cenu tejto naplne.

Pri podozreni na neziaduci u€inok medicinalneho Plynu ozndmi Zakaznik tito skuto¢nost’ Linde na e-mail
Vigilance.sk@linde.com pre ochranu seba aj ostatnych uzivatel'ov. Rovnakym sposobom nahlasuje Zékaznik aj
osobitné situacie a neziaduce udalosti pri pouzivani Zdravotnickej pomdcky, poskytnutej Linde.

Vybavenie reklamdcie
Reklamacia tovaru bude vybavena do 30 dni od prijatia reklamacie, pokial’ sa obidve strany nedohodli na dlhsej
lehote.

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamac¢ny poriadok nadobuda ucinnost’ diia 01.01.2023. Zmeny reklamacného poriadku st vyhradené.
Pojmy uvadzané velkym pismenom, ktoré nie su vysvetlené v tomto rade, maju vyznam uvedeny vo Vseobecnych
obchodnych podmienkach Linde pre predaj Plynov a ndjom Distribuénych prostriedkov, ktoré si k dispozicii v
Predajnych miestach Linde a na webovych strankach https://www.linde-gas.sk/sk/footer/legalnotice.html

Marek Pecak, MBA
konatel’ spolo¢nosti
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